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Online Tekenlessen biedt educatieve tekenlessen online aan voor kinderen. Bij het gebruik van onze
diensten verwerken wij persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens
we verzamelen, waarom, en hoe we daarmee omgaan.

e Voor- en achternaam
e E-mailadres

e Betaalgegevens

e |P-adres

e Inloggegevens (gebruikersnaam, wachtwoord)
e Communicatie (e-mails of contactformulieren)

e Voornaam (optioneel)

e Ingezonden tekeningen of opdrachten

e Activiteit binnen de leeromgeving (functioneel gebruik)
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Om je account aan te maken en te beheren

Voor de toegang tot het platform en de lessen

Om betalingen te verwerken

Voor klantenservice en communicatie

Om de veiligheid en werking van het platform te waarborgen

Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratieplicht)

Accountgegevens: tot 6 maanden na opzeggen verwijderen product
Factuur- en betaalgegevens: 7 jaar (belastingwetgeving)

Ingezonden kindertekeningen: max. 6 maanden of eerder op verzoek verwijderd

Wij verkopen jouw gegevens niet. We delen ze alleen met:
Hostingpartij (voor veilige opslag)

Betaaldienstverleners (zoals Mollie of Stripe)
E-mailservice (voor serviceberichten)

Met deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten volgens de AVG.

Je hebt het recht om:

Je gegevens in te zien

Je gegevens te laten wijzigen of verwijderen

Je gegevens over te dragen

Beperking van verwerking te vragen

Bezwaar te maken tegen verwerking

Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

Je kunt hiervoor contact opnemen via info@onlinetekenlessen.nl
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We nemen passende beveiligingsmaatregelen, zoals:
e SSL-verbinding (versleutelde dataoverdracht)

e Sterke wachtwoorden
e Beveiligde hosting en beperkte toegang
e 2-staps verificatie

Wij kunnen deze verklaring wijzigen. De meest recente versie staat altijd op onze website. Bij
ingrijpende wijzigingen word je per e-mail geinformeerd.

Voor vragen over cookies of privacy kun je ons bereiken via:

Handelsnaam onlinetekenlessen.nl
Adres De Tip 31

Postcode 7849 TD

Vestigingsplaats De Kiel

Telefoonnummer 085 212 9985
E-mailadres info@onlinetekenlessen.nl
Website onlinetekenlessen.nl
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