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e Aanbieder: De organisatie of persoon die via een website educatieve tekenlessen aanbiedt.

o Gebruiker: De persoon (meestal ouder/verzorger) die het product afsluit en het platform

gebruikt namens een kind.

¢ Kind: De minderjarige die deelneemt aan de tekenlessen.

¢ Diensten: De online aangeboden educatieve tekenlessen, inclusief video’s, lesmateriaal en

eventuele live sessies.

e Product: Het eenmalige betaalde lidmaatschap dat toegang geeft tot de diensten.

3.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod en elke overeenkomst tussen
aanbieder en gebruiker betreffende de levering van online tekenlessen via een product.

3.2 Afwijken van deze voorwaarden is alleen mogelijk als dat schriftelijk is overeengekomen.
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4.1 De aanbieder biedt educatieve tekenlessen voor kinderen aan via een online platform.
4.2 De lessen kunnen bestaan uit vooraf opgenomen video's en/of live online sessies.

4.3 De aanbieder behoudt zich het recht voor om de inhoud van het lesaanbod tussentijds te wijzigen
of aan te vullen.

5.1 Gebruikers kunnen een product afsluiten via de website.
5.2 Het product wordt aangegaan voor levenslange duur.

5.3 Het verwijderen van het account dient per aanvraag per e-mail.

6.1 Alle vermelde prijzen op de website zijn inclusief btw.
6.2 Betaling vindt vooraf plaats via de aangeboden online betaalmethoden.

6.3 Bij het uitblijven van betaling heeft de aanbieder het recht om de toegang tot de dienst te
blokkeren.

7.1 Aangezien het gaat om digitale diensten, vervalt het wettelijke herroepingsrecht zodra toegang tot
het platform is verleend, mits de gebruiker hier vooraf uitdrukkelijk mee heeft ingestemd.

7.2 Indien nog geen gebruik is gemaakt van het lesmateriaal en of tekenmaterialen, kan een verzoek
tot annulering binnen 14 dagen worden gedaan via e-mail.
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8.1 De aanbieder is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit het gebruik van de lessen, tenzij
sprake is van opzet of grove nalatigheid.

8.2 De ouder/verzorger is verantwoordelijk voor het kind tijdens het gebruik van de online lessen.

8.3 De aanbieder kan niet garanderen dat de lessen foutloos zijn of altijd beschikbaar zijn.

9.1 Alle lesmaterialen, video's, teksten, illustraties en software zijn eigendom van de aanbieder en
beschermd door intellectuele eigendomsrechten.

9.2 Het is niet toegestaan om lesmateriaal te kopiéren, verspreiden of commercieel te gebruiken
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

10.1 De aanbieder respecteert de privacy van kinderen en gebruikers en verwerkt persoonsgegevens
in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

10.2 Zie het privacybeleid op de website voor meer informatie over gegevensverwerking.

11.1 De aanbieder behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen
worden tijdig via e-mail of via de website gecommuniceerd.

11.2 Door gebruik te blijven maken van de dienst na wijzigingen, accepteert de gebruiker de
aangepaste voorwaarden.
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12.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

12.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de
aanbieder is gevestigd.
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